Regulamin Serwisu Genloxa.pl

Niniejszy regulamin okresla ogdlne warunki i sposob $wiadczenia ustug drogg elektroniczng
przez Genloxa Sp. z 0.0., w ramach serwisu internetowego genloxa.pl (zwanego dale;
,Serwisem”) oraz stanowi:

1. regulamin Swiadczenia ustug drogg elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o $wiadczeniu ustug drogq elektroniczng;

2. regulamin dokonywania przez Administratora sprzedazy na odlegtos¢, w rozumieniu
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

1. Definicje

Uzytkownik — kazdy podmiot korzystajacy z Serwisu, na rzecz ktdrego Administrator
Serwisu $wiadczy ustugi.

Regulamin - regulamin $wiadczenia ustug przez Administratora Serwisu.

Strona Internetowa Serwisu - oznacza strony internetowe, bedace czeScig
serwisu https://genloxa.pl (wraz z podstronami i subdomenami), poprzez ktére Administrator
Swiadczy ustugi i prowadzi Serwis Internetowy.

Administrator Serwisu — Genloxa Sp. z 0.0. Rzucewo 2 84-100 Puck (KRS 0000395472,
REGON 221524108, NIP 5871697047)

2. Postanowienia og6lne

Warunkiem korzystania z Serwisu jest potwierdzenie przez Uzytkownika, ze zapoznat sie z
trescig Regulaminu, akceptuje jego postanowienia i zobowigzuje sie do ich przestrzegania.
Reklamacje dotyczace dziatania Serwisu bedg rozpatrywane zgodnie z postanowieniami
niniejszego Regulaminu.

3. Dostep do Serwisu

Do korzystania z podstawowych Ustug nie jest konieczna rejestracja w Serwisie.
Administrator Serwisu doktada wszelkich staran, aby zapewni¢ Uzytkownikom staty dostep
do Serwisu i Ustug. Administrator Serwisu nie udziela gwarancji, iz korzystanie z Serwisu
bedzie przebiegato bez btedow i przerw. Dodatkowo Administrator zastrzega sobie prawo do
zawieszenia lub ograniczenia dostepu do Serwisu w dowolnym terminie bez wcze$niejszego
powiadomienia Uzytkownikéw. Administrator Serwisu zastrzega sobie prawo do zmiany,
usuwania i dodawania informaciji, tre$ci i zawartosci Serwisu bez uprzedniego informowania
o ich wprowadzeniu Uzytkownikéw. Administrator Serwisu nie ponosi odpowiedzialno$ci za
tresci i zawartos¢ innych serwisow oraz portali, do ktérych moze zosta¢ przekierowany
Uzytkownik, korzystajac z linkdw umieszczonych w Serwisie. Administrator dotozy staran w
celu zapewnienia mozliwosci korzystania z Serwisu internetowego za pomocg wszystkich
przegladarek internetowych, typow urzadzen oraz potgczen internetowych, systemow
operacyjnych. Minimalne wymagania techniczne pozwalajace na swobodne korzystanie z



Serwisu to: state potgczenie z internetem z szybko$cig transmisji danych > 1 Mbps, obstuga
skryptéw JavaScript oraz aktualna przegladarka internetowa. Serwis zostat przetestowany
dla przegladarek Google Chrome, Mozilla Firefox i Safari i tylko na nich gwarantowane jest
w petni prawidtowe dziatanie Serwisu..

4. Ustugi

Administrator Serwisu $wiadczy drogq elektroniczng na rzecz Uzytkownikdéw nastepujace
ustugi:

— sprzedazy ustugi badania laboratoryjnego w zakresie diagnostyki medycznej,
Swiadczonej na zasadach okreslonych punkcie 5 Regulaminu.
— informacyjna, $wiadczonej na zasadach okreslonych w punkcie 7 Regulaminu

5. Sprzedaz ustugi badania

Zawarcie umowy sprzedazy badania nastepuje poprzez wypetnienie formularza
Zgtoszeniem na badanie diagnostyczne udostepnionego na podstronach strony internetowej
https://genloxa.pl.

W formularzu nalezy poda¢ kompletne dane osoby, ktdra bedzie wykonywaé badanie,
zgodne z prawdg. Osoba, ktdra wypetnita formularz ponosi petng odpowiedzialno$¢ za
prawdziwo$¢ danych wpisanych do formularza. Uzytkownik, po wypetnieniu formularza,
zobowigzany jest do uiszczenia ptatnosci. Ptatnosci nalezy dokona¢ bezposSrednio po
ztozeniu zamowienia. W przypadku braku ptatnosci bezposrednio po ztozeniu zamoéwienia
uwaza sie, ze Uzytkownik od umowy odstgpit. Rozliczenia transakcji kartg kredytowg i e-
przelewem przeprowadzane sg za po$rednictwem platformy ptatnosci elektronicznych
Przelewy24.pl. Po dokonaniu ptatnosci Uzytkownik otrzymuje wiadomo$¢ mailowg z
potwierdzeniem jej rejestracji. Uzytkownik, w wybraniu rodzaju badania diagnostycznego
kontaktuje sie z biurem firmy droga mailowg lub telefoniczng (+48 58 739 58 89) w celu
ustalenia szczegotow dotyczacych badania, takich jak sposob i termin transportu probki do
laboratorium Gneloxa.

6. Prawo odstapienia od umowy

Uzytkownik ma prawo odstgpi¢ od umowy na wykonanie badania, bez podawania
przyczyny, w terminie 14 dni od dnia dokonania zamoéwienia, po warunkiem nie wykonania
badania. O$wiadczenie o odstapieniu od umowy, przestane w formie elektronicznej (na
adres info@genloxa.pl) musi by¢ wystane z adresu e-mail wskazanego w formularzu, w
innym przypadku nie wywotuje skutkéw prawnych. Po otrzymaniu odstgpienia od umowy
Administrator niezwtocznie potwierdzi otrzymanie oSwiadczenia o odstgpieniu od umowy.
Wz6r oswiadczenia o odstgpieniu od umowy stanowi zatgcznik nr 1 do Regulaminu.
W wypadku ztozenia oSwiadczenia o odstgpieniu od umowy, takg umowe uwaza sie¢ za
niezawarta.




W razie ztozenia przez Uzytkownika oswiadczenia o odstgpieniu od umowy Administrator
zwroci dokonane przez niego ptatnosci w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o
odstagpieniu od umowy.

7. Ustuga informacyjna

Administrator poprzez Serwis dostarcza informacje dotyczace oferowanych przez niego
ustug diagnosyucznych.

W celu skorzystania z ustugi Uzytkownik wypetnia formularz wniosku i przesyta drogq
elektroniczng do Administratora wraz z wymaganymi danymi kontaktowymi.

Ustuga informacyjna jest ustugg bezpfatna.

8. Prawa i obowiazki Uzytkownika

Uzytkownicy zobowigzani sg do wprowadzania danych, zgodnych ze stanem faktycznym.
Catkowitg i wytaczna odpowiedzialnos¢ za prawdziwos¢ i poprawno$¢ wprowadzonych do
Serwisu danych ponosi Uzytkownik. Uzytkownik uprawniony jest do korzystania Serwisu w
sposob zgodny z obowigzujgcym prawem, w poszanowaniu praw wiasnosci intelektualne;.
Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownikow treSci o charakterze bezprawnym oraz
wykorzystywanie przez Uzytkownika Serwisu, Strony internetowej serwisu lub ustug
Swiadczonych przez Administratora, w sposob sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami,
naruszajacy dobra osobiste 0sob trzecich lub interesy Administratora. Uzytkownicy ponoszg
catkowitg odpowiedzialno$¢ za wprowadzane przez siebie tresci jak i szkody powstate w
wyniku ich zachowania niezgodnego z powyzszymi zastrzezeniami. Rozmowy telefoniczne
prowadzone z Uzytkownikami sg monitorowane i nagrywane ze wzgledow bezpieczeristwa,
w celach dowodowych oraz w celach szkoleniowych lub podniesienia jakosci obstugi
Uzytkownikow.

9. Odpowiedzialnos¢ Administratora

Administrator Serwisu doktada wszelkich staran, aby dane prezentowane w serwisie byty
kompletne, aktualne oraz zgodne ze stanem faktycznym. Serwis nie moze jednak w peni
zagwarantowac, ze prezentowane dane sg wolne od btedoéw, w zwigzku z czym nie ponosi
zadne] odpowiedzialnoSci za skutki wykorzystywania prezentowanych danych w
podejmowaniu przez Uzytkownika decyzji finansowych. Dane publikowane w Serwisie majg
charakter wytgcznie informacyjny i nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu
Cywilnego. Administrator Serwisu nie ponosi odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek szkody
poniesione przez Uzytkownikow z powodu przerwy w dostepie do Serwisu, spowodowane:
dziataniem sity wyzszej, btednym dziataniem, awariami, w tym awariami sieci Internet,
awariami sprzetu lub oprogramowania, ktérego wtascicielem jest Uzytkownik. Administrator
Serwisu przywigzuje duzg wage do zagwarantowania bezpieczenstwa korzystania z
Serwisu, ale nie gwarantuje, ze Serwis bedzie wolny od wiruséw oraz innych elementow,
ktore moga by¢ powodem szkody poniesionej przez Uzytkownika.



10. Prawa autorskie

Wszelkie prawa (w tym m.in. majgtkowe prawa autorskie, prawa wtasnosci intelektualnej do
nazwy Serwisu, domeny internetowej, Strony internetowej serwisu, logotypy, dokumenty,
teksty, grafika, uktad serwisu, zdjecia) sq wlasnoscig Administratora Serwisu i mogg by¢
wykorzystywane wytgcznie w sposob okreslony i zgodny z Regulaminem. Kopiowanie,
wykorzystywanie i rozpowszechnianie Serwisu jest zabronione. Wykorzystywanie danych z
Serwisu w celach komercyjnych wymaga kazdorazowo pisemnej zgody Administratora
Serwisu.

11. Polityka prywatnosci

Dane Osobowe przetwarzane sg na podstawie zgody wyrazanej przez Uzytkownika oraz w
przypadkach, w ktorych przepisy prawa upowazniajg Administratora do przetwarzania
danych osobowych na podstawie przepisow prawa lub w celu realizacji zawartej pomigdzy
stronami umowy. Administratorem danych osobowych jest Genloxa Sp. z 0.0. z siedziba w
Rzucewo 2 84-100 Puck, KRS 0000395472, REGON 221524108, NIP 5871697047.
Udzielenie przez Uzytkownika jakichkolwiek informacji lub przestanie jakichkolwiek
dokumentdw jest catkowicie dobrowolne. Serwis w petni respektuje prawo do prywatnosci i
ochrony danych osobowych jego Uzytkownikow. Jezeli Uzytkownik wyrazi zgode
Administrator Serwisu bedzie kontaktowat sie z nim, w celu informowania o nowych
funkcjach, ustugach lub produktach dostepnych w Serwisie. Uzytkownikowi przystuguje
prawo do zrezygnowania z otrzymywania dodatkowych informacji w dowolnym czasie. Dane
statystyczne zgromadzone przez Administratora Serwisu mogq zosta¢ wykorzystane do
wewnetrznych analiz przeprowadzanych w celu poprawy jako$ci ustug oferowanych przez
Administratora Serwisu.

W trosce o bezpieczenstwo powierzonych danych opracowaliSmy wewnetrzne procedury i
zalecenia, ktore majg zapobiec udostepnieniu danych osobom nieupowaznionym.
Kontrolujemy ich wykonywanie i stale sprawdzamy ich zgodnos¢ z odpowiednimi aktami
prawnymi - ustawg o ochronie danych osobowych, ustawg o Swiadczeniu ustug drogg
elektroniczna, a takze wszelkiego rodzaju aktach wykonawczych i aktach prawa
wspolnotowego.

Serwis realizuje funkcje pozyskiwania informacji o uzytkownikach i ich zachowaniach
poprzez dobrowolnie wprowadzone w formularzach informacje. Dane podane w formularzu
sq przetwarzane w celu wynikajacym z funkcji konkretnego formularza np. w celu dokonania
procesu obstugi kontaktu informacyjnego lub zakupu testéw diagnostycznych.

Dane osobowe pozostawione w serwisie nie zostang sprzedane ani udostepnione osobom
trzecim, zgodnie z przepisami Ustawy o ochronie danych osobowych. Do danych zawartych
w formularzu przystuguje wglad Uzytkownikowi, ktdry je tam umieScita. Uzytkownik ten ma
rowniez prawo do modyfikacji i zaprzestania przetwarzania swoich danych w dowolnym
momencie. Zastrzegamy sobie prawo do zmiany w polityce ochrony prywatnosci serwisu, na



ktore moze wptyng¢ rozwoj technologii internetowej, ewentualne zmiany prawa w zakresie
ochrony danych osobowych oraz rozwdj naszego serwisu internetowego. O wszelkich
zmianach bedziemy informowac w sposob widoczny i zrozumiaty.

W Serwisie mogg pojawiac si¢ linki do innych stron internetowych. Takie strony internetowe
dziatajg niezaleznie od Serwisu i nie sg w zaden sposob przez Serwis nadzorowane. Strony
te mogg posiada¢ witasne polityki dotyczace prywatnoSci oraz regulaminy, z ktorymi
zalecamy sie zapoznac. W razie watpliwosci co ktoregokolwiek z zapisow niniejszej polityki
prywatnosci jesteSmy do dyspozycji - nasze dane znalez¢ mozna w zaktadce ,Kontakt”.

12. Postepowanie reklamacyjne

Reklamacje dotyczace Ustug mozna zgtasza¢ mailowo na adres info@genloxa.pl.
Zgtoszenie reklamacji powinno zawiera¢ oznaczenie osoby zgtaszajacej reklamacje (imie,
nazwisko, adres zamieszkania, adres e-mail) oraz opis zdarzenia bedacego przyczyng
reklamacji. Informacje o wyniku postepowania reklamacyjnego bedg przekazane
Uzytkownikowi, za posrednictwem poczty elektronicznej, w terminie 14 dni od daty
otrzymania zgtoszenia przez Administratora serwisu. Decyzja Administratora Serwisu
rozstrzygajaca reklamacje jest ostateczna i nie przystuguje od niej odwotanie.

13. Postanowienia koncowe

Regulamin Serwisu i zmiany do Regulaminu wchodzg w zycie z dniem opublikowania w
Serwisie. W sprawach nieuregulowane Regulaminem majg zastosowanie przepisy Kodeksu
cywilnego i innych witasciwych ustaw. Wszelkie spory mogace wynikng¢ z niniejszego
Regulaminu bedg rozstrzygane przez Sad powszechny wiasciwy dla siedziby Administratora
Serwisu, a prawem wiasciwym dla rozstrzygania potencjalnych sporoéw jest prawo polskie.
Administrator Serwisu zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian i modyfikacii
Regulaminu w dowolnym terminie, bez obowigzku informowania o tym Uzytkownikow.
Korzystanie z serwisu jest traktowane jako akceptowanie wprowadzonych zmian.
W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie znajdg przepisy Kodeksu
cywilnego, ustawy z dnia 30 maja 2014 o prawach konsumenta, ustawa z dnia 18 lipca 2002
r. 0 Swiadczeniu ustug drogq elektroniczna.

14. Zataczniki

Zatacznik 1:
Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy - https://genloxa.pl/odstapienie.pdf




